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Совершая покупку в интернет — магазине, покупатель соглашается со всеми 
нижеперечисленными условиями. 
 
  
 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 
Приведенная ниже информация является предложением (далее Оферта) от лица ИП 
Дорошенко Я.А., именуемое в дальнейшем «Продавец», любому юридическому или 
физическому лицу, именуемому в дальнейшем «Покупатель», заключить договор 
купли-продажи, далее — «Договор», на подписанных далее условиях. 
В соответствии со ст.435 и ч.2 ст.437 Гражданского Кодекса Российской Федерации 
(далее - ГК РФ) данный документ является публичной офертой и содержит все 
существенные условия совершения. 
В соответствии с п.3 ст.438 ГК РФ, оплата Товара Покупателем является акцептом 
оферты, что считается равносильным заключению Договора на условиях, изложенных 
в оферте. В случае принятия изложенных ниже условий физическое лицо, 
производящее акцепт этой оферты, осуществляет оплату Товара Продавца в 
соответствии с условиями настоящего Договора. 
Принять при чтении данного договора оферты следующую терминологию: 
           Оферта – публичное предложение Продавца, адресованное Покупателю, 
заключить с ним договор купли-продажи (далее – «Договор») на существующих 
условиях, содержащихся в Договоре, включая все его приложения. 
 
           Акцепт Оферты — полное и безоговорочное принятие Оферты путем 
осуществления действий, указанных в Разделе 10 Оферты. Акцепт Оферты создает 
Договор. 
 
                   Покупатель – физическое или юридическое лицо, имеющее намерение 
заказать или приобрести либо заказывающее, приобретающее или использующее 
товары Продавца (осуществившие акцепт Оферты или имеющее намерение его 
осуществить) исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не 
связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. 
 
Продавец  организация, осуществляющая продажу товаров дистанционным способом. 
 



                   Продажа товаров дистанционным способом  продажа товаров по договору 
розничной купли-продажи, заключаемому на основании ознакомления покупателя с 
предложенным продавцом описанием товара, содержащимся в каталогах, проспектах, 
буклетах либо представленным на фотоснимках или посредством средств связи, или 
иными способами, исключающими возможность непосредственного ознакомления 
покупателя с товаром либо образцом товара при заключении такого договора. 
 
                   Персональные данные  любая информация, относящаяся к определенному 
или определяемому на основании такой информации физическому лицу (Покупателю), 
в том числе его фамилия, имя, отчество, год, месяц, дата и место рождения, адрес, 
семейное, социальное, имущественное положение, образование, профессия, доходы, 
контактный номер телефона, а также иная любая другая информация. 
 
Обработка персональных данных  действия (операции) с персональными данными, 
включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, 
изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, 
блокирование, уничтожение персональных   данных. 
 
                   Конфиденциальность персональных данных  обязательное для 
соблюдения Продавцом требование не допускать распространение персональных 
данных без согласия покупателя. 
 
                   Сайт — сайт Продавца http://www.ekspert-klimat.ru 
 
                   Товар — продукция, предлагаемая к продаже Продавцом на сайте 
Продавца и в розничных пунктах продаж Продавца, с возможностью осуществления 
покупки Покупателем на условиях договора-оферты в соответствии с заказом 
Покупателя. 
 
                   Комплект — состоит из нескольких однородных или неоднородных единиц 
товара, предлагаемых Продавцом продукции к продаже как единая отдельная единица 
товара. 
 
                   Каталог – информация о товарах, размещенная в Интернет-магазине на 
сайте Продавца. 
 
       Стоимость товара – цена Товара, не включая его доставку до пункта Передачи. 
 
                   Заказ — самостоятельно или с помощью консультантов интернет-магазина 
добровольно совершенный акт Покупателем покупки предлагаемого 
интернет-магазином товара. Заказ представляет собой перечень из одной или 
нескольких различных позиций товаров и/или комплектов, содержащий следующую 
информацию: каталожный номер Товара, его наименование, наименование 
производителя, количество и цену, причем каждая из этих позиций принимается 
Продавцом к исполнению как самостоятельный товар в одном заказе и может быть 
поставлен отдельно от других позиций заказа, сроки и способ поставки Товара, место 



назначения поставки Товара, форму и способ оплаты Товара, прочие условия. Заказ 
является неотъемлемой частью Договора, нумеруется и имеет идентифицирующие 
его с Договором признаки: ссылку на номер Договора, дату его заключения. 
 
                   Интернет-магазин сайт Продавца, предназначенный для заключения 
договоров розничной и оптовой купли продажи на основании ознакомления 
Покупателя с предложенным Продавцом описанием Товара и/или представленным на 
фотоснимках, посредством сети интернет, исключающей возможность 
непосредственного ознакомления Покупателя с Товаром – дистанционный способ 
продажи товара. 
 
       Обращение - любое письменное обращение в письменном или электронном виде 
Покупателя к Продавцу по вопросам, связанным с Товаром или Заказом. 
 
       Рекламация – требование Покупателя вернуть или уценить переданный 
Покупателю Товар при наступлении условий и в порядке, предусмотренных в разделах 
8 и 9 настоящего Договора, а также в Приложении №1 к настоящему Договору; 
 
       Документ – документы, которые оформляются при Передаче товара (накладная, 
товарный чек, квитанция к приходному кассовому ордеру, чек ККТ). 
 
 
2.  ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
 
Продавец обязуется поставить Товар в соответствии с согласованным Сторонами 
Заказом, а Покупатель принять и оплатить его, в сроки и на условиях, установленных 
Заказом и настоящим Договором. 
Для размещения Заказов Покупатель должен пройти регистрацию с указанием всех 
требований на сайте Продавца. 
Покупатель дает согласие на обработку Продавцом персональных данных, указанных 
Покупателем (представителем Покупателя) при регистрации на сайте Продавца и 
заключении Договора, в том числе на совершение Продавцом действий, 
предусмотренных п.3 ст.3 Федерального закона Российской Федерации (далее - ФЗ 
РФ) от 27.07.2006 года №152-ФЗ «О персональных данных», любыми способами, для 
целей заключения и исполнения Договора. 
Заказ является неотъемлемой частью Договора и оформляется в электронном виде в 
процессе подбора Товара на сайте Продавца. Покупатель самостоятельно оформляет 
заказ на сайте Продавца. 
  
 
3.  ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
 
Продавец обязан: 
Поставить Товар в соответствии с условиями Заказа и Договора-оферты. 



Гарантировать качество Товара в соответствии с условиями настоящего Договора и 
действующим законодательством, согласно гарантии, предоставляемой 
производителем товара. 
В случае изменения срока поставки (или цены Товара), информировать Покупателя об 
изменении условий поставки. Продавец информирует Покупателя любым доступным 
способом: по телефону, электронной почте, информацией на сайте Продавца в 
разделе «личный кабинет» и прочее. Покупатель считается согласным принять 
изменившиеся условия, в случае если в течение 24х часов с момента уведомления не 
сообщил Продавцу об отмене заказа любым доступным способом: по телефону, 
электронной почте. Покупатель считается уведомленным о любом изменении, если 
Продавец имеет доказательство об отправке информации в своей организованной 
рабочей интернетсистеме. 
Соблюдать условия Договора. 
Не разглашать любую частную информацию Покупателя и не предоставлять доступ к 
этой информации третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных 
действующим законодательством РФ. 
 
3.2.   Продавец имеет право: 
 
В случае отсутствия предоплаты, предусмотренной условиями Договора, не 
приступать к исполнению Заказа. 
Не принимать претензий по несоответствию Товара и не принимать возврат Товара в 
случае: 
при самостоятельном подборе Товара Покупателем; 
В случае несогласия Покупателя с изменением цен, произошедшим в ходе исполнения 
Заказа не по вине Продавца, отказаться от исполнения Заказа. 
В случае не востребования Товара Покупателем в течение 7 рабочих дней с момента 
уведомления Покупателя о присвоении товару статуса «готов к выдаче», «пришло на 
склад» расторгнуть Договор в одностороннем порядке и аннулировать Заказ 
Покупателя. При этом Продавец имеет право взыскать расходы в размере внесенной 
предоплаты от полной стоимости Заказа, связанных с оплатой услуг по доставке 
заказанных деталей. 
Продавец имеет право направлять Покупателю по электронной почте и СМС 
информацию о развитии интернет магазина, новых товарах, услугах или акциях. 
Продавец сохраняет за собой право в одностороннем порядке вносить изменения в 
настоящий Договор с предварительной их публикацией на сайте. 
Развивать технологию продаж для развития бизнеса. 
Права Продавца защищены действующим законодательством РФ и настоящим 
Договором. 
Продавец оставляет за собой право невыполнение Заказа в случае возникновения 
форс-мажорных ситуаций. 
Продавец оставляет за собой право изменять настоящий Договор в одностороннем 
порядке до момента его заключения. 
 
3.3.   Покупатель обязан: 
 



Покупатель обязуется предоставлять Продавцу достоверные сведения необходимые 
для успешного выполнения Заказа. 
До момента заключения Договора ознакомиться с содержанием Договора - Оферты, 
условиями оплаты и доставки на сайте Продавца. 
Соблюдать условия Договора. 
Правильно оформлять заказы, ответственно выбирая актуальные артикулы и способы 
исполнения заказов. 
Предоставлять при оформлении Заказа точное наименование требуемого Товара, его 
номер по каталогу производителя и/или все данные о Товаре, необходимые для 
точной идентификации требуемого Покупателю Товара в соответствии с бланком 
Заявки, размещенной на сайте http://www.ekspert-klimat.ru. При не предоставлении 
вышеуказанных данных и/или предоставлении ошибочных сведений, бремя 
доказывания поставки Продавцом Товара ненадлежащего качества лежит на 
Покупателе. 
Своевременно в полном объеме оплачивать Товар, согласно условий Заказа и 
Договора, по цене, указанной в Заказе. 
Принять Товар в соответствии с условиями настоящего Договора в течение 3 (Трех) 
рабочих дней с момента уведомления Покупателя о присвоении Товару статуса «готов 
к выдаче», «пришло на склад». 
В случае, если Лицо, получающее товар, и Покупатель не совпадают, при оформлении 
заказа Покупатель указывает Лицо, уполномоченное на получение товара. 
До заключения настоящего Договора на сайте Продавца ознакомиться с 
предоставляемой информацией об адресе места нахождения Продавца, его полным 
фирменным наименованием, иными реквизитами, информацией об основных 
потребительских свойствах продаваемого Товара, наименовании производителя 
Товара, о цене и об условиях приобретения Товара, о вариантах его доставки 
(получения), о порядке предоставления Продавцом гарантии, а также о сроке, в 
течение которого действует предложение о заключении настоящего Договора, а в 
случае отсутствия интересующей Покупателя информации, либо при необходимости 
получения дополнительных сведении, письменно запросить Продавца о 
предоставлении таких сведений. Правоотношения и ответственность сторон 
регулируются нормами законодательства РФ. 
3.4.Покупатель имеет право: 
 
Права Покупателя защищены действующим законодательством РФ, настоящим 
Договором, а также целью Продавца развивать долгосрочные партнерские отношения 
с Покупателем. 
Требовать соблюдения Договора. 
Получать информацию об акциях и изменениях в регламенте работы Продавца. 
Обращаться с Рекламациями по товару на условиях, предусмотренных приложениями 
к настоящему Договору. 
Требовать возврата предоплаты в случае невозможности исполнения Продавцом 
Заказа. 
В одностороннем порядке отказаться от исполнения Заказа при условии возмещения 
Продавцу расходов в размере внесенной предоплаты, согласно Заказа, связанных с 
оплатой услуг по доставке заказанных деталей. 



Обратиться к Продавцу с предложением заключить соглашения о скидках, бонусах. 
Все претензии по ненадлежащему исполнению Заказа Покупатель имеет право 
направить на адрес электронной почты или сообщить по телефонам, указанным на 
сайте Продавца. 
  
 
4. ОФОРМЛЕНИЕ ЗАКАЗА 
 
При регистрации на сайте Продавца, а также при заказе Товара иным способом 
Покупатель обязуется предоставить следующую информацию о себе: 
фамилия, имя, отчество (на русском языке); 
фактический адрес доставки - при условии доставки Товара Продавцом Покупателю; 
почтовый адрес (включая индекс); 
адрес электронной почты; 
контактный телефон; 
Покупатель вносит соответствующие данные в регистрационную форму на сайте или 
оформляет Заказ иным образом, предусмотренным условиями настоящего Договора. 
Покупатель имеет право редактировать регистрационную информацию о себе. 
Продавец обязуется не сообщать данные Покупателя лицам, не имеющим отношения 
к исполнению Заказа. 
Продавец не несет ответственности за содержание и достоверность информации, 
предоставленной Покупателем при оформлении Заказа. 
Покупатель несёт ответственность за достоверность предоставленной информации 
при оформлении Заказа. 
Оплата Покупателем Заказа означает согласие Покупателя с условиями настоящего 
Договора. День оплаты Заказа является датой заключения Договора купли-продажи 
между Продавцом и Покупателем. 
Все материалы, представленные на сайте Продавца, носят справочный характер и не 
могут в полной мере передавать исчерпывающую информацию об определенных 
свойствах и характеристиках Товара. В случае возникновения у Покупателя вопросов, 
касающихся свойств и характеристик Товара, перед оформлением Заказа ему 
необходимо обратиться за консультацией к Продавцу. 
При оформлении Заказа Покупатель подтверждает, что получил от Продавца полный 
и достоверный объем информации о Товаре  при оформлении Заказа самостоятельно 
через Интернет – из размещенной на сайте Продавца информации. 
Заказ на товар, отсутствующий на складе, исполняется после поступления не менее 
30% (Тридцати процентов) предоплаты от полной стоимости Заказа, от Покупателя в 
кассу или на расчетный счет Продавца и такой товар приобретает индивидуально 
определенные свойства, согласно ст.26.1 ФЗ РФ от 07.02.1992г. №2300-1 «О защите 
прав потребителей». Окончательная сумма предоплаты может быть оговорена 
Сторонами в комментарии к Заказу. При отказе от выкупа такого заказа Покупатель 
обязан возместить Продавцу понесенные расходы по поставке в размере согласно 
условиям настоящего Договора. 
Срок исполнения заказа указан на сайте Продавца, считается в рабочих днях или 
согласуется сторонами дополнительно. Срок исполнения Заказа может измениться в 
процессе выполнения заказа и не может являться причиной для отказа от Заказа на 



товар с предоплатой. Продавец не несет ответственности за сроки поставки, но 
старается укладываться в указанные на сайте сроки. 
Заказ считается выполненным в момент присвоения позициям в заказе статуса 
«пришло на склад», «отказ». 
Заказ считается частично выполненным, если любой одной позиции (из перечня этого 
заказа) присвоен статус «пришло на склад», если не было конкретных указаний в виде 
примечаний со стороны Покупателя относительно остальных позиций в составе этого 
заказа. 
Право собственности на Товар переходит от Продавца к Покупателю в момент 
передачи Товара Покупателю, доверенному лицу Покупателя или представителю 
транспортной компании. 
Данный договор в сочетании с приложениями, которые являются его неотъемлемой 
частью, содержит в себе все существенные условия продажи Товаров. После 
подтверждения заказа данный документ является Договором купли-продажи, согласно 
ст.454, 492 ГК РФ. 
Цены на любые позиции Товара, устанавливаемые Продавцом, могут быть изменены 
Продавцом в одностороннем порядке в любое время без уведомления Покупателя. 
Новые цены вступают в силу с момента опубликования, если иной срок вступления 
новых цен в силу не определен дополнительно при их опубликовании. 
В случае изменения цены на заказанные позиции Товара, Продавец обязуется 
проинформировать Покупателя о таком изменении. Покупатель вправе подтвердить 
либо аннулировать Заказ. В случае отсутствия связи с Покупателем Заказ считается 
аннулированным в течение 3 (Трех) рабочих дней с даты изменения цены на Товар 
Продавцом. 
Продавец гарантирует, что поставляемый Товар не обременен правами третьих лиц, 
не заложен, под арестом не находится. 
  
 
5.  ЦЕНА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 
 
Все цены указаны в рублях РФ. Все взаиморасчеты ведутся в рублях РФ. 
Цена товара устанавливается Продавцом, публикуется на сайте Продавца и 
фиксируется в момент совершения заказа. 
Общая стоимость Заказа формируется из количества, ассортимента Товара и услуг, 
связанных с размещением и исполнением Заказа, суммы цен каждого из 
наименований Товара и услуг. 
Стоимость Заказа может быть увеличена на стоимость доставки Товара Покупателю 
по согласованию сторон. 
Оплата Товара производится Покупателем в рублях РФ, на основании счетов 
Продавца в любой, не запрещенной действующим законодательством РФ форме 
(наличной, безналичной, иной). 
Покупатель оплачивает заказ любым способом, выбранным на сайте Продавца. 
При безналичных расчетах обязательство Покупателя по оплате Товара считается 
выполненным с момента поступления денежных средств на расчетный счет Продавца. 
В случае внесения платежа в кассу Продавца, датой платежа считается дата внесения 
денежных средств в кассу Продавца. 



При оплате банковской картой: 
карта должна быть активна для оплаты в Интернете (определяется банкомэмитентом); 
в случае, когда валюта счета отличается от российских рублей, карта должна быть 
доступна для оплаты товаров в валюте, отличной от валюты счета (определяется 
банкомэмитентом); 
если банкэмитент данной пластиковой карты взимает комиссию, либо иную плату за 
операции списания со счета/ конвертации средств, то данные затраты будут списаны 
банком со счета Покупателя. 
В случае оплаты товаров через любые платежные системы (Киви, платежные 
терминалы, посредством банковских карт и прочее), предусматривающие взимание 
дополнительных оплат за перевод, при возврате товара или отказе поставщика в 
поставке товара, оплаченного подобным образом, комиссия за перевод не 
возвращается. Покупатель взаимодействует с любыми платежными системами от 
своего имени и за свой счет 
  
 
6.  ДОСТАВКА ЗАКАЗА 
 
Дата доставки товара сообщается Покупателю при оформлении заказа. 
Товар передается Покупателю на складе Продавца, расположенном по адресу: 
Россия, Республика Крым, г.Керчь, ул.Козлова, 19, магазин «ЭКСПЕРТ-КЛИМАТ», 
либо доставляется Покупателю по указанному им адресу силами Продавца или 
Почтой России, или транспортной организации по тарифам, принятым в данных 
организациях, но не позднее 3 (Трех) рабочих дней после поступления Товара на 
склад Продавца. Условие о способе доставки Товара согласовывается Сторонами в 
Заказе в порядке, предусмотренном условиями настоящего Договора. 
Покупатель обязан в обусловленном договором месте передачи осмотреть Товар с 
целью проверки соответствия наименования, ассортимента, качества и количества 
условиям договора, и принять поставленный Товар. 
Подписание Покупателем акта приема-передачи или товарной накладной является 
бесспорным подтверждением того, что Покупатель проверил покупаемый Товар по 
наименованию, ассортименту, количеству и качеству и принял Товар вместе со всеми 
его принадлежностями и необходимыми документами (сертификатами, тех. 
паспортами и т. д.). 
Передача товара Продавцом Покупателю осуществляется только после поступления 
100% оплаты. 
Право собственности на Товар, а также риск случайной гибели или повреждения 
Товара переходит от Продавца к Покупателю с момента передачи товара и 
подписания акта приема-передачи Товара и/или товарной накладной. 
В случае, если Покупатель не забирает товар по истечении 3 (Трех) дневного срока, 
Продавец имеет право реализовать такой товар третьим лицам. 
Заказ считается доставленным в момент его передачи Покупателю, или в почтовом 
отделении, или офисе транспортной компании. 
Покупатель может самостоятельно забрать свой Заказ по адресу, указанному на сайте 
Продавца. 
Допускается поставка Товара из Заказа Покупателю по частям. 



В случае предоставления Покупателем недостоверной информации о его контактных 
данных или адресе, Продавец не несет ответственности за неосуществление доставки 
Заказа. 
  
 
7.     КАЧЕСТВО ТОВАРА 
 
Качество Товара (за исключением скрытых производственных дефектов) 
устанавливается Покупателем в порядке визуального осмотра Товара при его 
получении. 
При получении товара Покупатель подтверждает наличие (отсутствие) претензий к 
качеству Товара. Если таковые имеются, то Покупатель обязан направить в адрес 
Продавца письменную претензию, написанную собственноручно в течении 7 (семи) 
рабочих дней. По истечению этого срока претензии Покупателя не будут приниматься 
Продавцом. 
В случае возникновения разногласий относительно качества товара каждая из Сторон 
имеет право на проведение независимой экспертизы. Затраты на проведение 
экспертизы несет Сторона, по чьей вине в Товаре возникли недостатки. 
  
 
8.     ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 
 
Гарантийные обязательства Продавца устанавливаются согласно ст.19 ФЗ РФ от 
07.02.1992г. №2300-1 «О защите прав потребителей», согласно которому Покупатель 
вправе предъявить предусмотренные статьей 18 указанного Закона требования к 
продавцу в отношении недостатков товара, если они обнаружены в течение 
гарантийного срока или срока годности. 
Весь передаваемый в рамках настоящего Договора Товар будет соответствовать 
стандартам и техническим условиям завода изготовителя. Продавец, по требованию 
Заказчика, предоставляет заверенные им копии Сертификатов соответствия 
Госстандарта РФ на поставляемый товар. 
Более подробно гарантийные обязательства описаны в Приложении №1 к Договору, 
опубликованном на сайте Продавца и являющемся неотъемлемой частью данного 
Договора 
  
 
9.     ВОЗВРАТ ТОВАРА И ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 
 
Отказ от Товара может быть осуществлен в любое время до его передачи, а после 
передачи Товара  в течение 7 (Семи) календарных дней. 
Возврат товара надлежащего качества возможен только в случае, если сохранены его 
товарный вид, целостность и чистота товара и упаковки, потребительские свойства 
товара, наличия штрих-кода с номером заказа на упаковке, либо непосредственно на 
самом Товаре, а также документ, подтверждающий факт и условия покупки указанного 
Товара. При нарушенной, загрязненной или отсутствующей упаковке, или иных 



случаях «нетоварного» вида Товара, Продавец вправе отказать Покупателю в 
возврате. 
В соответствии с п.4. ст.26.1. ФЗ РФ от 07.02.1992г. №2300-1 «О защите прав 
потребителей», Покупатель вправе отказаться от заказанного Товара в любое время 
до момента доставки Заказа. 
Покупатель не вправе отказаться от оплаченного в Заказе (или его части) Товара 
надлежащего качества, имеющего индивидуально определённые свойства, если 
указанный Товар может быть использован исключительно приобретающим его 
Покупателем. 
Покупатель не вправе возвратить Товары надлежащего качества, указанные в 
«Перечне непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих 
возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, 
расцветки или комплектации», утвержденном Постановлением Правительства РФ от 
19.01.1998 г. №55. 
В случае доставки Продавцом Заказа ненадлежащего качества, Покупатель обязуется 
предоставить Товар в офис Продавца в максимально короткие сроки для 
осуществления проверки качества Товара. 
Возврат уплаченной Покупателем за Товар суммы осуществляется в 10-ти (Десяти) 
дневный срок со дня предъявления Покупателем соответствующего требования, на 
основании письменного заявления и предоставления документа, удостоверяющего 
личность, за удержанием всех расходов Продавца на доставку возвращенного 
Покупателем. Комиссия составляет 30% от стоимости возвращаемого товара согласно 
ст.22, 26.1 ФЗ РФ от 07.02.1992г. №2300-1 «О защите прав потребителей». Возврат 
денежных средств осуществляется наличными в офисе Продавца. 
Возврат Товара надлежащего качества осуществляется за счет Покупателя и 
организуется им самостоятельно. 
При возврате Покупателем Товара надлежащего качества составляются накладная 
или акт о возврате товара, в котором указываются: 
полное фирменное наименование Продавца; 
фамилия, имя, отчество и паспортные данные Покупателя; 
наименование Товара; 
причина возврата Товара; 
дата передачи Товара; 
сумма, подлежащая возврату; 
подписи Продавца и Покупателя. 
Любые действия, связанные с возвратом товара, возвратом предоплаты (оплаты) за 
товар, предъявлением претензий, написанием заявлений, требований 
осуществляются Покупателем лично в  любом офисе Продавца по рабочим дням в 
рабочее время, установленное графиком работы Продавца, при предъявлении 
документа, удостоверяющего личность. 
Возврат денежных средств производится на основании оригинала письменного 
заявления Покупателя, предоставляемого им в любой офис Продавца. К заявлению 
прикладывается копия документа, удостоверяющего личность Покупателя. 
Заявления на возврат рассматриваются в течение 20 (Двадцати) рабочих дней, 
начиная с даты получения Продавцом такого Заявления.  



При получении денежных средств наличными в кассе Продавца Покупатель обязан 
также предъявить документ, удостоверяющий личность. 
Возврат Товара ненадлежащего качества возможен при выполнении сторонами 
условий, установленными настоящим Договором и Приложением №1 к нему. 
  
 
10.  АКЦЕПТ ОФЕРТЫ И ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА 
 
Заказчик производит Акцепт Оферты путем частичной или полной предоплаты оплаты 
Товаров и услуг Продавца, в отношении которых заключается Договор, с учетом 
условий статьи 2 Оферты. 
Срок Акцепта составляет 5 (Пять) рабочих дней с момента выставления Счета на 
оплату. 
Договор вступает в силу с момента Акцепта Оферты Покупателем и действует до 
момента полного исполнения сторонами своих обязательств. При этом Акцептом 
считается полное и безоговорочное принятие Покупателем условий Договора, 
подтвержденное его Регистрацией на сайте, а также заполнением Заказа 
  
 
11. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ ДОГОВОРА 
 
Оферта вступает в силу с момента опубликования на Сайте Продавца и действует до 
момента отзыва Оферты Продавцом. 
Продавец оставляет за собой право внести изменения в условия Оферты или 
отозвать Оферту в любой момент по своему усмотрению. 
В случае внесения Продавцом изменений в Оферту, такие изменения вступают в силу 
с момента размещения измененного текста Оферты в сети Интернет на сайте 
Продавца, если иной срок вступления изменений в силу не определен дополнительно 
при таком размещении. 
Договор вступает в силу с момента размещения Заказа на сайте Продавца, и 
действует до выполнения Сторонами своих обязательств. 
  
 
12.      РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА 
 
Договор может быть расторгнут досрочно: 
По взаимному соглашению Сторон в любое время. 
По иным основаниям, предусмотренным настоящей Офертой. 
Прекращение срока действия Договора по любому основанию не освобождает 
Стороны от ответственности за нарушения условий Договора, возникшие в течение 
срока его действия. 
  
 
13.      ДОСТУП К ИНФОРМАЦИИ О ПОКУПАТЕЛЕ 
 
Информация, предоставленная Покупателем, является конфиденциальной. 



Продавец использует информацию о Покупателе исключительно в целях 
функционирования интернет-магазина (отправление уведомления Покупателю о 
выполнении заказа и т.д.) и в случаях, указанных в настоящих Условиях. 
Оформив заказ в интернет-магазине, Покупатель дает свое согласие на обработку 
своих персональных данных, то есть совершение, в том числе, следующих действий: 
обработку (включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), использование, обезличивание, блокирование, уничтожение 
персональных данных), при этом общее описание вышеуказанных способов обработки 
данных приведено в ФЗ РФ от 27.07.2006 г. №152ФЗ «О персональных данных», а 
также на передачу такой информации третьим лицам исключительно для целей, 
связанных с обработкой заказа, и в случаях, установленных нормативными 
документами вышестоящих органов и законодательством. 
В случае проведения Продавцом Акции совместно со сторонним юридическим лицом, 
механика которой предусматривает передачу подарка от этого юридического лица 
Покупателю интернет-магазина, данная третья сторона имеет право на получение 
персональных данных Покупателя интернет-магазина. 
  
 
14.      АВТОРСКИЕ ПРАВА 
 
14.1 Вся текстовая информация и графические изображения, размещенные на 
интернет-сайте http://www.ekspert-klimat.ru, являются собственностью Продавца и/или 
его поставщиков и производителей Товара, и не могут быть использованы третьими 
лицами без официального письменного согласия Продавца. 
 
  
 
15.      РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 
 
Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора или в 
связи с ним, будут, по возможности, решаться путем переговоров между Сторонами. 
В случае неурегулирования споров и разногласий путем переговоров все споры 
подлежат рассмотрению в соответствии с подведомственностью и процедурой, 
предусмотренными действующим законодательством РФ. 
Положения, не урегулированные настоящим Договором, регулируются положениями 
действующего законодательства РФ. 
  
 
16.     ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
 
Стороны несут ответственность за исполнение, неисполнение или ненадлежащее 
исполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с действующим 
законодательством РФ. 
Продавец самостоятельно несет всю ответственность за: 



а) соблюдение требований законодательства, в том числе законодательства о 
рекламе, о защите авторских и смежных прав, об охране товарных знаков и знаков 
обслуживания, о защите прав потребителей; 
 
б) достоверность сведений, указанных им при производстве Акцепта. 
 
Продавец не несет никакой ответственности по Оферте за: 
а) какие-либо действия, являющиеся прямым или косвенным результатом действий 
Покупателя; 
 
б) какие-либо убытки Покупателя вне зависимости от того, мог Продавец предвидеть 
возможность таких убытков или нет; 
 
Совокупная ответственность Продавца по Договору ограничивается суммой платежа, 
уплаченного Покупателем Продавцу по Договору. 
Покупатель несет ответственность за достоверность предоставленной при 
оформлении заказа информации и ее чистоту от претензий третьих лиц. 
Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение 
или ненадлежащее исполнение своих обязательств, если такое неисполнение 
является следствием воздействия таких непреодолимых обстоятельств как: война или 
военные действия, землетрясение, наводнение, пожар и другие стихийные бедствия, 
акты или действия органов государственной власти, изменение таможенных правил, 
ограничения импорта и экспорта, возникших независимо от воли Сторон после 
заключения настоящего Договора. Сторона, которая не может исполнить своих 
обязательств, незамедлительно извещает об этом другую Сторону в письменном виде 
и предоставляет документы, подтверждающие наличие таких обстоятельств, 
выданные уполномоченными на то органами. 
В период действия обстоятельств непреодолимой силы и иных обстоятельств, 
освобождающих от ответственности, обязательства Сторон приостанавливаются. 
Если эти обстоятельства будут длиться более 3 (Трех) месяцев, то любая из Сторон 
вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке. 
Случаи непреодолимых обстоятельств определяются в соответствии с действующим 
законодательством РФ. 
Продавец освобождается от ответственности в случае самостоятельного оформления 
Покупателем Заказа через Интернет, без запроса Продавца провести проверку 
правильности подбора Товара согласно исходным данным транспортного средства, 
для которого Товар приобретается. Запрос отправляется Продавцу в электронном 
виде, оформляется Продавцом в виде бланка, и возвращается Покупателю с 
результатами проверки. В случае отсутствия запроса, и совпадения номеров 
поставленного Продавцом Товара и заказанного Покупателем, обязательства 
Продавца считаются надлежаще исполненными, Товар не подлежит обмену и 
возврату (за исключением гарантийных случаев). 
Продавец не несет ответственности за последствия, которые могут наступить из-за 
ненадлежащего использования Товара Покупателем. 
  
 



17. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 
 
Отсутствие подписанного между сторонами экземпляра Договора на бумажном 
носителе, с проставлением подписей сторон, в случае Акцепта Оферты Покупателем 
согласно условий настоящего Договора, не является основанием считать настоящий 
Договор не заключенным. Проведение оплаты в соответствии со сделанным Заказом 
считается акцептом Покупателя. 
Требования Покупателя, связанные с расторжением договора, устранением 
нарушений его условий, недостатками товара, возмещением убытков, передаются 
Продавцу в письменной форме с приложением необходимых документов, 
обосновывающих эти требования (документ, удостоверяющий факт покупки в 
отношении товаров, на которые установлены гарантийные сроки или сроки годности 
(службы), технический паспорт или иной заменяющий его документ, гарантийный 
талон, а также документы, подтверждающие недостатки товара и убытки, причиненные 
Покупателю в связи с ненадлежащим качеством товара). 
Настоящий договор, размещенный на сайте по адресу http://www.ekspert-klimat.ru, 
является публичной офертой. 
Публичный договор оферты не требует подписания и имеет точно такую же 
юридическую силу, как и любая другая форма договора, в соответствии со ст.426 ГК 
РФ. 
  
 
18.      ПРИЛОЖЕНИЯ 
 
Приложение 1. – Положение «Об условиях предоставления гарантии» 
 
Приложение 2. – Заявка на возврат Товара. 
 
  
 
19.      РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН 
 
ПРОДАВЕЦ: 
 
ИП Дорошенко Я.А. 
 
ИНН: 911109482845 
 
ОГРНИП: 315910200248793 
 
Юр. адрес: 298300, Россия, Республика Крым, г.Керчь, ул.Козлова, д.19 
 
Р/с: 40802810741540002256 РНКБ БАНК (ПАО) 
 
К/с 30101810335100000607 БИК 043510607 
 



Тел.: +7-978-09-00-150 
 
Сайт: http://www.ekspert-klimat.ru 
 
  
 
  
 
  
 
_____________________/Я.А. Дорошенко/ 
 
М.П. 
 


